
Порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу. 
Хто може подати заяву: здобувачі освіти (учні), їхні батьки (законні представники, педагоги та інші 

учасники освітнього процесу; 

Форма звернення: усно або письмово (особисто або через електронні засоби). Повідомити про 

цькування також можна через державну освітню систему ПАК "АІКОМ", де є спеціальний розділ 

(зокрема для анонімних звернень). 

Порядок розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) 

1. У день отримання заяви про випадки булінгу(цькування) видається наказ по закладу освіти про 

проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб. 

2. Створюється комісія з розгляду випадку булінгу(цькування) зі складу педагогічних працівників (у 

тому числі психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та кривдника(булера), керівника 

закладу освіти та скликається засідання. 

3. Комісія протягом 10 днів проводить розслідування та приймає відповідне рішення: 

• якщо було доведено, що це був булінг(цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, і 

відповідні дії носять системний характер, заклад освіти повідомляє про це уповноваженим 

підрозділам органів Національної поліції (ювенальна превенція) та Службу у справах дітей; 

• якщо Комісія не визнала випадок як булінг(цькування), а постраждалий не погоджується з 

цим рішенням, то він може одразу звернутися до органів Національної поліції України із 

заявою.                    

 4. Рішення Комісії реєструється в окремому журналі і зберігається у паперовому вигляді з 

оригіналами підписів усіх членів Комісії.                                                                                                                

 5. Кривдник (булер), потерпілий (жертва цькування) зобов'язані виконувати рішення та рекомендації 

Комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі освіти.                      

 5. Щодо розділу "Порядок реагування на доведенні випадки булінгу", я б його взагалі прибрала і 

створила новий "Відповідальність за вчинення булінгу" і сюди додати: 

   За вчинення булінгу (цькування) в Україні передбачена адміністративна відповідальність за статтею 

173-4 Кодексу України про адміністративні правопорушення (КУпАП), а у випадках тяжких наслідків - 

кримінальна. 

 


